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О документе
Настоящее руководство предназначено для пользователей, администраторов залов и технических
специалистов, работающих с настольным сенсорным монитором Astragraphic MT18B. Документ описывает
безопасное размещение монитора на столе, подключение, базовую проверку, эксплуатацию сенсорного
экрана и обслуживание.

! Важное ограничение

Сведения о модели MT18B сверяются с документацией производителя и маркировкой изделия. Если
комплектная паспортная табличка, схема подключения или сервисная инструкция содержит иные значения,
приоритет имеют данные производителя и поставщика.

Условные обозначения
Обозначение Значение

Внимание Ситуация, при которой неправильное действие может привести к повреждению изделия или
потере гарантии.

Опасность Ситуация, связанная с риском поражения электрическим током, травмы или пожара.

Примечание Рекомендация, помогающая правильно настроить монитор или избежать типовой ошибки.
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1 Назначение и область применения

Astragraphic MT18B - настольный 18-дюймовый сенсорный монитор с Full HD экраном, технологией
мультитач и HDMI-подключением. Устройство предназначено для столов делегатов, рабочих мест
председателя, оператора или администратора зала, а также для сценариев управления
видеоконференцсвязью, презентациями и оборудованием переговорной.

• компактная настольная установка без врезки в поверхность стола;

• четкое изображение для рабочих интерфейсов Full HD;

• сенсорное управление несколькими пальцами;

• HDMI-подключение со встроенной болтовой фиксацией кабеля;

• регулируемый угол наклона для работы сидя за столом.

Рисунок 1 - Astragraphic MT18B на настольной подставке.

i Область применения

MT18B следует использовать как настольный монитор с подставкой. Документ не описывает врезную,
скрытую, лифтовую или мебельную установку.

2 Комплект поставки и приемка

До установки проверьте упаковку и комплектность. Сохраняйте транспортную тару до завершения приемки и
первичной проверки: она понадобится при сервисной отправке или безопасной перевозке.

Позиция Проверка при приемке

Монитор Astragraphic MT18B с
настольной подставкой

Отсутствуют трещины, деформация корпуса, повреждение стекла/матрицы, люфт
основания.

Кабель HDMI с креплением или
комплект крепежа

Разъемы не погнуты, фиксирующие винты свободно вращаются и совпадают с
посадочными местами.

Кабель питания / блок питания Используйте только комплектный адаптер или адаптер, указанный производителем.
Параметры питания сверяйте по маркировке.

Кабель сенсорного интерфейса При наличии отдельного USB-кабеля подключайте его согласно маркировке разъема
TOUCH/USB.
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Позиция Проверка при приемке

Документация и гарантийные
материалы

Сверьте серийный номер изделия, дату поставки и условия гарантийного обслуживания.

! Если обнаружено повреждение

Не включайте монитор. Зафиксируйте состояние упаковки и изделия фотографиями, сохраните
транспортную тару и обратитесь к поставщику.

3 Требования безопасности

Перед включением внимательно выполните требования безопасности.

Электропитание Подключайте устройство к исправной розетке с защитным заземлением, если это требуется
комплектным блоком питания. Розетка должна оставаться доступной для быстрого отключения.

Кабели Не размещайте кабели в проходах и местах, где на них могут наступить, поставить мебель или
защемить основанием монитора.

Влага Не используйте монитор рядом с водой, не ставьте на корпус емкости с жидкостью и не
включайте устройство после попадания влаги до полной проверки.

Температура и
вентиляция

Не закрывайте вентиляционные отверстия. Обеспечьте не менее 30 мм свободного
пространства для отвода тепла, если конструкция рабочего места позволяет.

Корпус Не вскрывайте корпус и не изменяйте конструкцию. Сервисные работы выполняет только
квалифицированный персонал.

Экран Не нажимайте на матрицу твердыми предметами, не царапайте стекло, не используйте
абразивные салфетки.

! Опасность поражения током

Перед очисткой, перестановкой, подключением или отключением кабелей выключите источник сигнала и
отсоедините питание монитора от сети.
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4 Размещение на рабочем столе

Монитор устанавливается на ровную устойчивую поверхность. Перед размещением убедитесь, что
подставка полностью опирается на стол, а угол наклона экрана не создает риск опрокидывания.

1 Выберите место с достаточной глубиной стола, чтобы экран находился в рабочем поле пользователя и не
мешал документам, микрофону и пульту управления.

2 Очистите поверхность от пыли и предметов, которые могут попасть под основание.

3 Установите монитор на стол, удерживая корпус двумя руками за боковые части. Не переносите изделие за
кабели или край стекла.

4 Проверьте, что основание не выступает за край стола, кабели не натянуты и не проходят под точками
опоры.

5 Отрегулируйте угол наклона до удобного положения и убедитесь, что изображение хорошо читается при
обычной посадке.

Рисунок 2 - настольный формат размещения MT18B.

! Не выполняйте врезную установку

MT18B на странице продукта указан как настольный сенсорный монитор с подставкой. Не сверлите корпус,
не фиксируйте изделие через нештатные отверстия и не устанавливайте его в мебельную нишу без
отдельного проекта производителя.

5 Подключение

Основное подключение выполняется через HDMI. На странице продукта отдельно отмечена болтовая
фиксация HDMI-кабеля, предназначенная для надежного удержания соединения при ежедневной
эксплуатации.

1 Разместить 2 Подключить HDMI 3 Зафиксировать 4 Подать питание

Порядок подключения
1 Убедитесь, что источник сигнала, монитор и периферийное оборудование выключены.

2 Подключите HDMI-кабель к выходу источника сигнала и ко входу монитора.

3 Затяните фиксирующие винты HDMI без чрезмерного усилия. Фиксация должна предотвращать случайное
выпадение кабеля, но не должна деформировать разъем.
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4 Если сенсорный интерфейс реализован отдельным USB-кабелем, подключите его к управляющему
компьютеру согласно маркировке разъема.

5 Подключите комплектный блок питания или кабель питания к монитору и затем к сети.

6 Включите источник сигнала, затем монитор.

i Качество кабеля

Используйте исправные экранированные HDMI-кабели подходящей длины. При нестабильном изображении
сначала проверьте кабель, фиксацию разъема и разрешение источника.

6 Первое включение

После подключения выполните первичную проверку.

Шаг Действие Ожидаемый результат

1 Подайте питание на монитор. Индикатор питания или экран реагирует на включение.

2 Включите источник HDMI. На экране появляется рабочий стол, интерфейс ВКС или
презентационная система.

3 Установите разрешение источника Full
HD.

Изображение занимает экран без сильных искажений.

4 Проверьте касания одним и
несколькими пальцами.

Курсор/интерфейс реагирует в нужной точке экрана.

5 Измените угол наклона. Подставка удерживает выбранное положение, кабели не натягиваются.

i Калибровка касания

Если касание смещено относительно точки нажатия, выполните калибровку средствами операционной
системы или фирменной утилиты сенсорного контроллера, если она поставляется с изделием.
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7 Эксплуатация сенсорного экрана

Сенсорная поверхность рассчитана на управление интерфейсами конференц-зала: запуск презентаций,
выбор источников, управление видеоконференцсвязью, работа с интерактивными панелями и
операторскими приложениями.

• касайтесь экрана чистыми сухими пальцами;

• не используйте острые предметы, канцелярские ножи, металлические стилусы и твердые указки;

• не прилагайте избыточное давление к стеклу и рамке;

• при длительной работе снижайте яркость до комфортного уровня, чтобы уменьшить зрительную нагрузку;

• после очистки дождитесь полного высыхания экрана перед включением.

Рисунок 3 - фронтальный вид экрана MT18B.

8 Регулировка положения

MT18B имеет регулируемый угол наклона. Регулировку выполняйте плавно, удерживая монитор за боковые
части корпуса. Не изменяйте положение, нажимая на центр матрицы.

1 Возьмитесь двумя руками за боковые кромки корпуса.

2 Плавно измените наклон до комфортного угла обзора.

3 Убедитесь, что основание остается устойчивым и не скользит по столу.

4 Проверьте, что кабель HDMI и питание имеют запас по длине и не создают тягу на разъемах.

! Запрещено применять силу

Если механизм наклона движется рывками, заедает или не удерживает положение, прекратите
эксплуатацию и обратитесь в сервис. Не разбирайте шарнир самостоятельно.

9 Экранное меню и изображение

Набор экранных настроек зависит от версии контроллера. В типовой эксплуатации пользователь работает с
яркостью, контрастностью, выбором входа, соотношением сторон и сбросом настроек.

Параметр Назначение Рекомендация

Яркость Уровень подсветки экрана. Для переговорных комнат начните со среднего значения и
повышайте при ярком внешнем освещении.
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Параметр Назначение Рекомендация

Контрастность Различимость светлых и темных
участков.

Не устанавливайте максимум без необходимости: это может
ухудшить читаемость интерфейса.

Источник сигнала Выбор активного входа. Используйте HDMI, если монитор подключен к внешнему
компьютеру или системе управления.

Соотношение
сторон

Масштабирование изображения. Для Full HD используйте 16:9 или режим без переразвертки,
если он доступен.

Сброс Возврат к заводским параметрам. Применяйте после некорректной настройки изображения или
перед передачей рабочего места новому пользователю.

! Сервисные пункты

Не изменяйте сервисные настройки без инструкции производителя. Неверные параметры могут привести к
нестабильной работе изображения или сенсорного интерфейса.

10 Ежедневная эксплуатация

Перед началом мероприятия выполните короткую проверку рабочего места.

• монитор устойчиво стоит на столе, подставка не находится на краю поверхности;

• HDMI-кабель зафиксирован, разъем не испытывает боковую нагрузку;

• кабель питания не натянут и не мешает участникам;

• изображение отображается в Full HD, интерфейс читается с рабочего места;

• сенсорное управление реагирует на касания без задержек и смещения;

• яркость соответствует освещению помещения.

После завершения мероприятия:
1 Закройте рабочие приложения и завершите работу источника сигнала.

2 Выключите монитор штатной кнопкой или отключите питание согласно регламенту зала.

3 При необходимости протрите экран сухой микрофиброй.

4 Если рабочее место временно демонтируется, отсоедините кабели, удерживая штекер, а не провод.
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11 Уход и обслуживание

Регулярный уход продлевает срок службы сенсорного экрана и сохраняет читаемость изображения.

Операция Периодичность Метод

Очистка экрана По мере
загрязнения

Выключите питание. Используйте чистую сухую микрофибру. При сильном
загрязнении слегка увлажните салфетку средством для экранов без
аммиака.

Проверка кабелей Перед важными
мероприятиями

Проверьте фиксацию HDMI, отсутствие заломов, повреждений изоляции и
натяжения кабеля.

Проверка
устойчивости

Еженедельно или
после перестановки

Убедитесь, что основание стоит ровно, а выбранный угол наклона
удерживается без самопроизвольного движения.

Проверка вентиляции Ежемесячно Удалите пыль вокруг корпуса. Не закрывайте вентиляционные зазоры
декоративными панелями, тканью или документами.

! Что нельзя использовать

Не применяйте абразивные губки, растворители, ацетон, бензин, хлорсодержащие средства, аэрозоли
непосредственно на экран и салфетки с жестким ворсом.

12 Диагностика неисправностей

Если монитор работает нестабильно, начните с простых проверок. Большинство отказов в конференц-залах
связано с питанием, выбором источника, кабелем HDMI или настройками разрешения.

Симптом Вероятная причина Действие пользователя

Монитор не включается Нет питания, неисправна
розетка, отключен адаптер.

Проверьте питание, розетку, соединение адаптера и кнопку
включения. Используйте только комплектный или одобренный
блок питания.

Нет изображения Источник выключен, выбран
неверный вход, кабель HDMI
не подключен.

Включите источник, выберите HDMI, проверьте фиксацию
кабеля и наличие сигнала на другом дисплее.

Изображение есть, но
касание не работает

Не подключен сенсорный
интерфейс или отсутствует
драйвер.

Проверьте USB/TOUCH-подключение, перезапустите
источник, выполните калибровку или установку драйвера по
инструкции поставщика.

Касание смещено Изменено масштабирование,
неверная калибровка, источник
определил другой дисплей как
основной.

Проверьте режим нескольких дисплеев, выполните калибровку
сенсора и настройку масштаба ОС.

Изображение
нестабильно

Некачественный или длинный
HDMI-кабель, слабая
фиксация, несовместимое
разрешение.

Переустановите кабель, используйте короткий качественный
кабель, установите Full HD 1920x1080 при 60 Гц.

Слишком темный экран Низкая яркость или
неподходящий режим
изображения.

Отрегулируйте яркость/контрастность, проверьте настройки
источника и режим энергосбережения.

Монитор не удерживает
наклон

Механический износ или
неправильная регулировка.

Не эксплуатируйте устройство до проверки. Обратитесь в
сервисную поддержку.
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! Когда обращаться в сервис

Немедленно прекратите эксплуатацию при запахе гари, треске, попадании жидкости, повреждении стекла,
деформации корпуса, искрении, сильном нагреве или повторяющемся отключении.

13 Технические характеристики

Параметр Значение

Модель Astragraphic MT18B

Назначение Сенсорный монитор для конференц-залов, переговорных комнат и операторских мест

Диагональ экрана 18 дюймов

Разрешение экрана Full HD

Сенсорная технология Мультитач

Яркость Более 450 кд/м²

Основное видеоподключение HDMI

Фиксация HDMI Специальные встроенные болтовые крепления для надежной фиксации кабеля

Регулировка Регулируемый угол наклона

Форм-фактор Настольный сенсорный монитор с подставкой

Питание Согласно маркировке изделия и комплектного блока питания

Условия эксплуатации Помещение переговорного/операторского типа; избегать влаги, прямого солнца, пыли и
перегрева

Технические характеристики могут быть изменены производителем без предварительного уведомления. Перед
проектированием серийного оснащения зала запросите актуальную спецификацию у поставщика.

14 Хранение, транспортировка и утилизация

При временном хранении или перевозке соблюдайте следующие правила.

• используйте оригинальную упаковку или эквивалентную защитную тару;

• перевозите монитор так, чтобы нагрузка не приходилась на стекло и разъемы;

• не допускайте конденсации влаги: после перемещения из холода выдержите устройство при комнатной
температуре до включения;

• не храните изделие под прямыми солнечными лучами, рядом с отопительными приборами или во
влажных помещениях;

• утилизируйте электронное оборудование через специализированные пункты приема, не выбрасывайте
вместе с бытовыми отходами.
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15 Поддержка и сервис

Для обращения в поддержку подготовьте модель, серийный номер, дату поставки, описание неисправности,
фотографии подключения и видео проявления ошибки, если оно помогает воспроизвести проблему.

Канал Контакт

Телефон +7 (495) 374-92-48

Общие вопросы hello@astragraphic.ru

Техническая поддержка support@astragraphic.ru

Сайт продукта https://astragraphic.ru/astragraphic-mt18b/

i Перед отправкой в сервис

Согласуйте условия транспортировки с поставщиком. Используйте защитную упаковку и вложите описание
неисправности, комплект кабелей и адаптер питания, если поддержка попросила предоставить полный
комплект.
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Приложение A. Идентификация изделия
Перед вводом в эксплуатацию зафиксируйте идентификационные сведения. Это ускоряет сервисную
коммуникацию, учет оборудования и последующее планирование замены кабелей или периферии.

Если часть сведений отсутствует в поставке, оставьте поле пустым и уточните данные у поставщика до
передачи монитора в постоянную эксплуатацию.

Поле Значение / отметка

Модель Astragraphic MT18B

Серийный номер

Дата поставки

Помещение / рабочее место

Ответственный администратор

Источник HDMI

Параметры питания по маркировке

Формы и журналы полезны только тогда, когда они помогают восстановить реальное состояние рабочего места. Записи
должны быть короткими, проверяемыми и привязанными к конкретному монитору.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Заполнение Вносите данные сразу после проверки, пока известны источник сигнала, кабель, помещение и
ответственное лицо.

Точность Не заменяйте фактические значения предположениями; если параметр неизвестен, оставьте
поле пустым и пометьте его для уточнения.

Приложения При неисправности добавьте фото подключения, видео симптома и скриншоты настроек
дисплея или сенсорного ввода.

Согласование Передайте заполненную форму администратору зала или сервисному партнеру в
согласованном канале.

Хранение Сохраняйте журнал и акты вместе с учетной документацией помещения, чтобы видеть историю
изменений.

Обновление После ремонта, замены кабеля или смены источника обновите запись, чтобы схема рабочего
места оставалась актуальной.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Полнота Указаны модель, место установки, ответственный и дата проверки.

Проверяемость По записи можно понять, какие действия выполнены и какой результат получен.

Привязка Форма относится к конкретному рабочему месту, а не к абстрактному комплекту оборудования.

Сервис В случае обращения есть достаточно данных для первичной удаленной диагностики.

Актуальность После изменений в зале запись обновлена, старые данные не вводят в заблуждение.
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Приложение B. Роли и ответственность
Для конференц-залов важно разделить обязанности между пользователем, администратором помещения и
техническим специалистом. Это снижает риск случайного отключения и ускоряет восстановление работы
перед мероприятием.

Роль Ответственность

Пользователь рабочего
места

Аккуратно включает монитор, не меняет сервисные параметры, сообщает о неисправностях.

Администратор зала Проверяет готовность перед мероприятием, следит за кабелями и чистотой экрана.

Технический специалист Настраивает источник HDMI, сенсорный интерфейс, режимы дисплеев и калибровку.

Сервисный партнер Выполняет диагностику, ремонт, замену комплектующих и гарантийное сопровождение.

i Единая точка учета

Для залов с несколькими мониторами ведите одну таблицу учета с серийными номерами, местом установки
и датой последней проверки.

Этот блок переводит общие требования руководства в проверяемые действия администратора зала или интегратора.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Подготовка Проверьте состояние стола, наличие питания, HDMI-источника, кабелей и доступа к нужному
приложению.

Размещение Убедитесь, что монитор устойчив, не выступает за край поверхности и не мешает другим
устройствам на столе.

Включение Подайте питание, включите источник сигнала, проверьте картинку и сенсорное управление.

Настройка Отрегулируйте угол наклона, яркость и масштаб интерфейса под реальное освещение
помещения.

Передача Передайте рабочее место пользователю в готовом состоянии и объясните ограничения, если
они есть.

Контроль После работы осмотрите монитор, кабели и экран, затем занесите замечания в журнал.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Устойчивость Подставка полностью опирается на стол, монитор не скользит и не опрокидывается.

Подключение HDMI и питание подключены, кабели не натянуты и не зажаты.

Изображение Full HD интерфейс читается с рабочего места и соответствует сценарию зала.

Сенсор Касание работает точно, без задержек и ошибочного управления другим экраном.

Документация Ответственный знает, где зафиксировать неисправность или запросить сервис.
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Приложение C. Предпроектное обследование места
Перед серийным размещением MT18B в переговорной проверьте, что стол, розетки и источник сигнала
соответствуют реальному сценарию использования. Обследование лучше провести до поставки партии
оборудования.

Проверка Критерий готовности

Глубина столешницы Монитор размещается без выступа основания за край и без перекрытия рабочих
материалов.

Питание Розетка доступна для отключения, кабель не проходит через проход или зону ног
участников.

Источник сигнала HDMI-выход расположен так, чтобы кабель не был натянут и не перегибался.

Освещение На стекле нет постоянных бликов от окон, светильников или медиафасадов.

Сценарий касания Пользователь может касаться экрана без неудобного наклона корпуса.

Этот блок переводит общие требования руководства в проверяемые действия администратора зала или интегратора.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Подготовка Проверьте состояние стола, наличие питания, HDMI-источника, кабелей и доступа к нужному
приложению.

Размещение Убедитесь, что монитор устойчив, не выступает за край поверхности и не мешает другим
устройствам на столе.

Включение Подайте питание, включите источник сигнала, проверьте картинку и сенсорное управление.

Настройка Отрегулируйте угол наклона, яркость и масштаб интерфейса под реальное освещение
помещения.

Передача Передайте рабочее место пользователю в готовом состоянии и объясните ограничения, если
они есть.

Контроль После работы осмотрите монитор, кабели и экран, затем занесите замечания в журнал.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Устойчивость Подставка полностью опирается на стол, монитор не скользит и не опрокидывается.

Подключение HDMI и питание подключены, кабели не натянуты и не зажаты.

Изображение Full HD интерфейс читается с рабочего места и соответствует сценарию зала.

Сенсор Касание работает точно, без задержек и ошибочного управления другим экраном.

Документация Ответственный знает, где зафиксировать неисправность или запросить сервис.
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Приложение D. Эргономика рабочего места
Настольный монитор должен помогать работе за столом, а не становиться препятствием. Размещайте экран
так, чтобы пользователь мог управлять интерфейсом естественным движением руки и видеть участников
переговоров.

• расположите монитор в зоне прямого взгляда пользователя;

• оставьте место для документов, микрофона, таблички и устройств конференц-связи;

• избегайте положения, при котором пользователь постоянно тянется к дальнему краю экрана;

• при ярком освещении отрегулируйте наклон, затем уже повышайте яркость;

• не закрывайте экран декоративными табличками, кабель-каналами или микрофонными пультами.

i Комфорт важнее максимальной яркости

Если экран бликует, сначала измените угол наклона или освещение. Постоянная работа на максимальной
яркости может быть некомфортной.

Этот блок переводит общие требования руководства в проверяемые действия администратора зала или интегратора.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Подготовка Проверьте состояние стола, наличие питания, HDMI-источника, кабелей и доступа к нужному
приложению.

Размещение Убедитесь, что монитор устойчив, не выступает за край поверхности и не мешает другим
устройствам на столе.

Включение Подайте питание, включите источник сигнала, проверьте картинку и сенсорное управление.

Настройка Отрегулируйте угол наклона, яркость и масштаб интерфейса под реальное освещение
помещения.

Передача Передайте рабочее место пользователю в готовом состоянии и объясните ограничения, если
они есть.

Контроль После работы осмотрите монитор, кабели и экран, затем занесите замечания в журнал.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Устойчивость Подставка полностью опирается на стол, монитор не скользит и не опрокидывается.

Подключение HDMI и питание подключены, кабели не натянуты и не зажаты.

Изображение Full HD интерфейс читается с рабочего места и соответствует сценарию зала.

Сенсор Касание работает точно, без задержек и ошибочного управления другим экраном.

Документация Ответственный знает, где зафиксировать неисправность или запросить сервис.
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Приложение E. Электробезопасность при
эксплуатации
Электропитание должно быть организовано так, чтобы монитор можно было быстро отключить, а кабели не
создавали механическую нагрузку на разъемы.

Ситуация Правильное действие

Плановая перестановка Сначала отключите питание, затем отсоединяйте HDMI и другие интерфейсные кабели.

Поврежден кабель Не используйте кабель. Замените его до следующего мероприятия.

Попадание влаги Немедленно отключите питание и не включайте монитор до проверки.

Запах гари или искрение Прекратите эксплуатацию и передайте изделие в сервисную диагностику.

Длительный простой Отключите питание согласно регламенту помещения.

! Не вскрывать корпус

Внутренние узлы монитора не предназначены для обслуживания пользователем. Самостоятельное
вскрытие может привести к повреждению и потере гарантии.

Кабельная часть часто становится самой слабой точкой переговорной. Даже надежная фиксация HDMI не отменяет
правильную разгрузку, маркировку и доступность кабелей для обслуживания.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Маршрут Определите путь кабеля от монитора до источника и розетки так, чтобы участники не наступали
на него и не задевали ногами.

Разгрузка Оставьте сервисную петлю у подставки и исключите постоянную тягу на HDMI и питание.

Фиксация Используйте мягкие стяжки или кабель-канал; не пережимайте изоляцию и не создавайте
острые перегибы.

Маркировка Подпишите оба конца кабеля, если в зале несколько одинаковых рабочих мест или источников.

Проверка После укладки включите монитор, пошевелите кабель в допустимых пределах и убедитесь, что
сигнал не пропадает.

Обслуживание При каждом плановом осмотре проверяйте винты фиксации HDMI, внешний вид изоляции и
отсутствие натяжения.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Безопасность Кабели не находятся в проходе и не создают риск спотыкания.

Механика Разъемы не испытывают боковой нагрузки, кабель не зажат основанием или мебелью.

Сигнал Изображение не пропадает при штатном положении монитора и источника.

Сервис Кабель можно заменить без разборки мебели и без риска повредить монитор.

Учет Кабельная трасса понятна администратору и отмечена в документации зала.
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Приложение F. Кабельная организация
Кабели в переговорной должны быть незаметными, но доступными для обслуживания. Для MT18B особенно
важно не создавать тягу на HDMI-разъеме, даже при наличии болтовой фиксации.

• оставляйте небольшой сервисный запас кабеля у подставки;

• фиксируйте кабели к столу или кабель-каналу мягкими стяжками;

• не затягивайте стяжки до пережатия изоляции;

• не прокладывайте кабель питания параллельно силовым трассам высокой нагрузки без необходимости;

• маркируйте оба конца кабеля, если в зале несколько рабочих мест.

i Фиксация не должна быть силовой

Болтовое крепление HDMI удерживает разъем от случайного выпадения, но не заменяет правильную
разгрузку кабеля.

Кабельная часть часто становится самой слабой точкой переговорной. Даже надежная фиксация HDMI не отменяет
правильную разгрузку, маркировку и доступность кабелей для обслуживания.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Маршрут Определите путь кабеля от монитора до источника и розетки так, чтобы участники не наступали
на него и не задевали ногами.

Разгрузка Оставьте сервисную петлю у подставки и исключите постоянную тягу на HDMI и питание.

Фиксация Используйте мягкие стяжки или кабель-канал; не пережимайте изоляцию и не создавайте
острые перегибы.

Маркировка Подпишите оба конца кабеля, если в зале несколько одинаковых рабочих мест или источников.

Проверка После укладки включите монитор, пошевелите кабель в допустимых пределах и убедитесь, что
сигнал не пропадает.

Обслуживание При каждом плановом осмотре проверяйте винты фиксации HDMI, внешний вид изоляции и
отсутствие натяжения.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Безопасность Кабели не находятся в проходе и не создают риск спотыкания.

Механика Разъемы не испытывают боковой нагрузки, кабель не зажат основанием или мебелью.

Сигнал Изображение не пропадает при штатном положении монитора и источника.

Сервис Кабель можно заменить без разборки мебели и без риска повредить монитор.

Учет Кабельная трасса понятна администратору и отмечена в документации зала.
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Приложение G. Настройка HDMI-сигнала
При первом включении используйте стандартное разрешение Full HD. Это соответствует странице продукта
и обычно обеспечивает корректное масштабирование интерфейсов управления залом.

Параметр Рекомендованная проверка

Разрешение Установить Full HD 1920x1080, если источник предлагает этот режим.

Частота Использовать стандартную частоту источника; при проблемах начать с 60 Гц.

Масштаб ОС Проверить читаемость интерфейса и попадание касаний.

Режим цвета Оставить стандартный режим, если нет требований системы отображения.

Кабель Проверить качество, фиксацию винтов и отсутствие перегибов.

Настройки изображения и сенсора проверяются вместе: хороший HDMI-сигнал не гарантирует правильной привязки касаний,
особенно в системах с несколькими дисплеями.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Определение
устройства

Убедитесь, что источник видит монитор как активный дисплей, а сенсорный ввод относится к
нужному экрану.

Базовый режим Начните с Full HD и стандартного масштаба интерфейса; затем корректируйте параметры под
реальную читаемость.

Проверка касаний Откройте простое приложение с крупными элементами и проверьте одинарное касание,
удержание и поддерживаемые жесты.

Проверка HDMI Переподключите кабель, затяните фиксацию без чрезмерного усилия и убедитесь, что сигнал не
пропадает.

Калибровка Если касание смещено, выполните калибровку средствами ОС или фирменной утилиты, если
она поставляется.

Фиксация настроек После успешной проверки запишите режим дисплеев, масштаб и источник, чтобы быстро
восстановить конфигурацию.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Изображение Экран отображает рабочий интерфейс без обрезки, размытия и сильных искажений.

Касание Точка касания совпадает с визуальным элементом, ложных касаний нет.

Масштаб Кнопки и подписи читаемы при обычном расстоянии пользователя.

Режим В многодисплейной системе понятно, какой экран является основным и куда попадает
приложение.

Повторный запуск После перезагрузки источника монитор возвращается в рабочее состояние без ручного поиска
входа.
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Приложение H. Сенсорный интерфейс
Сенсорная технология MT18B указана как мультитач. Если касания передаются отдельным
USB-интерфейсом, его следует подключить к тому же компьютеру, который выводит изображение на
монитор.

Проверка Ожидаемый результат

Одинарное касание Курсор или элемент интерфейса реагирует в точке касания.

Мультитач Жесты, поддерживаемые приложением, распознаются без задержек.

Калибровка После калибровки касание совпадает с визуальной точкой.

Смена источника Касание не управляет неверным дисплеем в режиме нескольких экранов.

Перезагрузка источника Сенсорный интерфейс автоматически определяется после загрузки ОС.

Настройки изображения и сенсора проверяются вместе: хороший HDMI-сигнал не гарантирует правильной привязки касаний,
особенно в системах с несколькими дисплеями.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Определение
устройства

Убедитесь, что источник видит монитор как активный дисплей, а сенсорный ввод относится к
нужному экрану.

Базовый режим Начните с Full HD и стандартного масштаба интерфейса; затем корректируйте параметры под
реальную читаемость.

Проверка касаний Откройте простое приложение с крупными элементами и проверьте одинарное касание,
удержание и поддерживаемые жесты.

Проверка HDMI Переподключите кабель, затяните фиксацию без чрезмерного усилия и убедитесь, что сигнал не
пропадает.

Калибровка Если касание смещено, выполните калибровку средствами ОС или фирменной утилиты, если
она поставляется.

Фиксация настроек После успешной проверки запишите режим дисплеев, масштаб и источник, чтобы быстро
восстановить конфигурацию.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Изображение Экран отображает рабочий интерфейс без обрезки, размытия и сильных искажений.

Касание Точка касания совпадает с визуальным элементом, ложных касаний нет.

Масштаб Кнопки и подписи читаемы при обычном расстоянии пользователя.

Режим В многодисплейной системе понятно, какой экран является основным и куда попадает
приложение.

Повторный запуск После перезагрузки источника монитор возвращается в рабочее состояние без ручного поиска
входа.
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Приложение I. Настройка в Windows
Если монитор используется с компьютером Windows, проверьте, что операционная система правильно
определила дисплей и сенсорную поверхность. Названия пунктов меню могут отличаться в зависимости от
версии ОС.

• откройте параметры дисплея и убедитесь, что выбран нужный монитор;

• установите Full HD и подходящий масштаб интерфейса;

• проверьте, какой экран назначен основным;

• запустите калибровку пера и сенсорного ввода, если касания смещены;

• после изменения масштаба или режима нескольких дисплеев повторите тест касаний.

i Работа с несколькими экранами

Если источник выводит изображение на проектор, панель и MT18B одновременно, проверяйте не только
картинку, но и то, какой дисплей принимает касания.

Настройки изображения и сенсора проверяются вместе: хороший HDMI-сигнал не гарантирует правильной привязки касаний,
особенно в системах с несколькими дисплеями.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Определение
устройства

Убедитесь, что источник видит монитор как активный дисплей, а сенсорный ввод относится к
нужному экрану.

Базовый режим Начните с Full HD и стандартного масштаба интерфейса; затем корректируйте параметры под
реальную читаемость.

Проверка касаний Откройте простое приложение с крупными элементами и проверьте одинарное касание,
удержание и поддерживаемые жесты.

Проверка HDMI Переподключите кабель, затяните фиксацию без чрезмерного усилия и убедитесь, что сигнал не
пропадает.

Калибровка Если касание смещено, выполните калибровку средствами ОС или фирменной утилиты, если
она поставляется.

Фиксация настроек После успешной проверки запишите режим дисплеев, масштаб и источник, чтобы быстро
восстановить конфигурацию.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Изображение Экран отображает рабочий интерфейс без обрезки, размытия и сильных искажений.

Касание Точка касания совпадает с визуальным элементом, ложных касаний нет.

Масштаб Кнопки и подписи читаемы при обычном расстоянии пользователя.

Режим В многодисплейной системе понятно, какой экран является основным и куда попадает
приложение.

Повторный запуск После перезагрузки источника монитор возвращается в рабочее состояние без ручного поиска
входа.
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Приложение J. Режимы нескольких дисплеев
В переговорных часто используется несколько экранов: настольный сенсорный монитор, основная панель,
проектор или дисплей ВКС. Неверный режим может привести к смещению интерфейса или касаний.

Режим Когда использовать

Дублирование Пользователь видит на MT18B то же, что отображается на основном экране.

Расширение MT18B служит отдельным рабочим экраном для управления залом или презентацией.

Только MT18B Используется для сервисной настройки или отдельного операторского места.

Основной дисплей Назначайте MT18B основным, если приложение управления открывается только на главном
экране.

Сенсорная привязка Проверьте привязку касаний после каждой смены режима.

Настройки изображения и сенсора проверяются вместе: хороший HDMI-сигнал не гарантирует правильной привязки касаний,
особенно в системах с несколькими дисплеями.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Определение
устройства

Убедитесь, что источник видит монитор как активный дисплей, а сенсорный ввод относится к
нужному экрану.

Базовый режим Начните с Full HD и стандартного масштаба интерфейса; затем корректируйте параметры под
реальную читаемость.

Проверка касаний Откройте простое приложение с крупными элементами и проверьте одинарное касание,
удержание и поддерживаемые жесты.

Проверка HDMI Переподключите кабель, затяните фиксацию без чрезмерного усилия и убедитесь, что сигнал не
пропадает.

Калибровка Если касание смещено, выполните калибровку средствами ОС или фирменной утилиты, если
она поставляется.

Фиксация настроек После успешной проверки запишите режим дисплеев, масштаб и источник, чтобы быстро
восстановить конфигурацию.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Изображение Экран отображает рабочий интерфейс без обрезки, размытия и сильных искажений.

Касание Точка касания совпадает с визуальным элементом, ложных касаний нет.

Масштаб Кнопки и подписи читаемы при обычном расстоянии пользователя.

Режим В многодисплейной системе понятно, какой экран является основным и куда попадает
приложение.

Повторный запуск После перезагрузки источника монитор возвращается в рабочее состояние без ручного поиска
входа.
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Приложение K. Сценарий: место председателя
На месте председателя монитор обычно используется для выбора источников, запуска презентации,
управления ВКС и просмотра служебных интерфейсов без дополнительных устройств.

Этап Действие

До заседания Проверить изображение, сенсор, яркость, доступность нужного приложения.

Во время заседания Не менять системные настройки без необходимости, использовать штатные элементы
интерфейса.

Переход к презентации Проверить, что HDMI-источник активен и изображение не ушло на другой дисплей.

Завершение Закрыть приложения, выключить источник и монитор по регламенту.

После мероприятия Сообщить администратору о любых задержках, ложных касаниях или потере сигнала.

Сценарии описывают не только включение монитора, но и поведение рабочего места в реальном мероприятии: подготовку,
передачу пользователю, контроль во время встречи и возврат в исходное состояние.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Подготовка Откройте нужное приложение, проверьте авторизацию, источник HDMI, режим дисплеев и
доступность сенсорного управления.

Проверка интерфейса Убедитесь, что основные кнопки достаточно крупные для касания и не перекрыты системными
уведомлениями.

Старт работы Передайте пользователю понятное состояние: нужный экран открыт, яркость настроена, угол
наклона удобен.

Работа во время
встречи

Не меняйте системные параметры без необходимости; используйте штатные элементы
приложения и заранее подготовленные сцены.

Сбойный сценарий Если касания или изображение пропали, перейдите на резервный способ управления и
зафиксируйте причину после мероприятия.

Завершение Закройте приложения, верните рабочее место в исходный режим, проверьте кабели и запишите
замечания.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Доступность Пользователь может выполнить основные действия без клавиатуры и мыши.

Читаемость Интерфейс различим при реальном освещении помещения и обычной посадке за столом.

Надежность HDMI-кабель зафиксирован, питание стабильно, касание не смещено.

Резерв Администратор знает, как продолжить встречу при отказе источника или сенсорного ввода.

Повторяемость Сценарий можно воспроизвести перед каждым мероприятием по одному регламенту.
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Приложение L. Сценарий: операторское место
В операторском режиме MT18B может использоваться для постоянного доступа к интерфейсам выбора
источников, расписанию конференций, управлению микрофонами и запуску заранее подготовленных сцен.

• закрепите раскладку окон до начала смены;

• не допускайте автоматического сна компьютера во время мероприятия;

• проверьте видимость мелких элементов интерфейса при реальном освещении;

• создайте быстрый способ возврата приложения управления на экран MT18B;

• ведите журнал повторяющихся сбоев, чтобы отличить проблему монитора от проблемы источника.

Сценарии описывают не только включение монитора, но и поведение рабочего места в реальном мероприятии: подготовку,
передачу пользователю, контроль во время встречи и возврат в исходное состояние.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Подготовка Откройте нужное приложение, проверьте авторизацию, источник HDMI, режим дисплеев и
доступность сенсорного управления.

Проверка интерфейса Убедитесь, что основные кнопки достаточно крупные для касания и не перекрыты системными
уведомлениями.

Старт работы Передайте пользователю понятное состояние: нужный экран открыт, яркость настроена, угол
наклона удобен.

Работа во время
встречи

Не меняйте системные параметры без необходимости; используйте штатные элементы
приложения и заранее подготовленные сцены.

Сбойный сценарий Если касания или изображение пропали, перейдите на резервный способ управления и
зафиксируйте причину после мероприятия.

Завершение Закройте приложения, верните рабочее место в исходный режим, проверьте кабели и запишите
замечания.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Доступность Пользователь может выполнить основные действия без клавиатуры и мыши.

Читаемость Интерфейс различим при реальном освещении помещения и обычной посадке за столом.

Надежность HDMI-кабель зафиксирован, питание стабильно, касание не смещено.

Резерв Администратор знает, как продолжить встречу при отказе источника или сенсорного ввода.

Повторяемость Сценарий можно воспроизвести перед каждым мероприятием по одному регламенту.
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Приложение M. Сценарий: видеоконференцсвязь
При работе с ВКС настольный сенсорный монитор удобен как локальная панель управления: вход в
конференцию, отключение микрофона, выбор камеры, демонстрация экрана и управление участниками.

Проверка Что подтвердить

Приложение ВКС Открывается на MT18B или быстро переносится на него.

Кнопки управления Имеют достаточный размер для уверенного касания.

Системные уведомления Не перекрывают важные элементы управления во время встречи.

Права пользователя Аккаунт имеет доступ к нужной комнате и расписанию.

Резервный сценарий Администратор знает, как продолжить встречу при потере сенсора.

Сценарии описывают не только включение монитора, но и поведение рабочего места в реальном мероприятии: подготовку,
передачу пользователю, контроль во время встречи и возврат в исходное состояние.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Подготовка Откройте нужное приложение, проверьте авторизацию, источник HDMI, режим дисплеев и
доступность сенсорного управления.

Проверка интерфейса Убедитесь, что основные кнопки достаточно крупные для касания и не перекрыты системными
уведомлениями.

Старт работы Передайте пользователю понятное состояние: нужный экран открыт, яркость настроена, угол
наклона удобен.

Работа во время
встречи

Не меняйте системные параметры без необходимости; используйте штатные элементы
приложения и заранее подготовленные сцены.

Сбойный сценарий Если касания или изображение пропали, перейдите на резервный способ управления и
зафиксируйте причину после мероприятия.

Завершение Закройте приложения, верните рабочее место в исходный режим, проверьте кабели и запишите
замечания.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Доступность Пользователь может выполнить основные действия без клавиатуры и мыши.

Читаемость Интерфейс различим при реальном освещении помещения и обычной посадке за столом.

Надежность HDMI-кабель зафиксирован, питание стабильно, касание не смещено.

Резерв Администратор знает, как продолжить встречу при отказе источника или сенсорного ввода.

Повторяемость Сценарий можно воспроизвести перед каждым мероприятием по одному регламенту.
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Приложение N. Сценарий: презентации
При управлении презентациями MT18B должен показывать четкую картинку и сохранять надежное
HDMI-соединение. Болтовая фиксация особенно полезна там, где кабель часто подключают и отключают.

• проверьте презентацию в реальном разрешении до прихода участников;

• отключите всплывающие уведомления на источнике;

• убедитесь, что режим демонстрации открывается на нужном экране;

• не меняйте HDMI-кабель в последний момент без повторной проверки;

• держите запасной кабель в комплекте администратора зала.

Сценарии описывают не только включение монитора, но и поведение рабочего места в реальном мероприятии: подготовку,
передачу пользователю, контроль во время встречи и возврат в исходное состояние.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Подготовка Откройте нужное приложение, проверьте авторизацию, источник HDMI, режим дисплеев и
доступность сенсорного управления.

Проверка интерфейса Убедитесь, что основные кнопки достаточно крупные для касания и не перекрыты системными
уведомлениями.

Старт работы Передайте пользователю понятное состояние: нужный экран открыт, яркость настроена, угол
наклона удобен.

Работа во время
встречи

Не меняйте системные параметры без необходимости; используйте штатные элементы
приложения и заранее подготовленные сцены.

Сбойный сценарий Если касания или изображение пропали, перейдите на резервный способ управления и
зафиксируйте причину после мероприятия.

Завершение Закройте приложения, верните рабочее место в исходный режим, проверьте кабели и запишите
замечания.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Доступность Пользователь может выполнить основные действия без клавиатуры и мыши.

Читаемость Интерфейс различим при реальном освещении помещения и обычной посадке за столом.

Надежность HDMI-кабель зафиксирован, питание стабильно, касание не смещено.

Резерв Администратор знает, как продолжить встречу при отказе источника или сенсорного ввода.

Повторяемость Сценарий можно воспроизвести перед каждым мероприятием по одному регламенту.
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Приложение O. Регламент запуска перед
мероприятием
Короткий регламент помогает обнаружить проблемы до начала встречи. Выполняйте его одинаково для
каждого зала и каждого рабочего места.

Минуты до старта Действие

30 Включить питание, источник сигнала и приложение управления.

20 Проверить изображение, касания, яркость и угол наклона.

15 Проверить HDMI-фиксацию и отсутствие натяжения кабелей.

10 Открыть нужный сценарий: ВКС, презентация, управление залом.

5 Передать рабочее место пользователю или председателю.

Регламент нужен для повторяемости: разные администраторы должны получать одинаковый результат проверки и одинаково
понимать, когда монитор можно допускать к работе.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Назначение
ответственного

Определите, кто выполняет проверку и кто принимает решение о допуске рабочего места к
мероприятию.

Визуальный осмотр Проверьте корпус, экран, основание, кабели, отсутствие влаги и посторонних предметов рядом с
монитором.

Функциональная
проверка

Включите источник, проверьте Full HD изображение, касание, яркость и корректность
выбранного приложения.

Проверка устойчивости Убедитесь, что основание не скользит, угол наклона удерживается, кабели не натянуты.

Фиксация результата Запишите замечания в журнал, если обнаружены повторяющиеся ошибки или требуется замена
кабеля.

Передача состояния Сообщите пользователю или следующей смене, что проверено, что ограничено и какие
действия запрещены.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Запуск Рабочее место можно включить без дополнительных действий и поиска кабелей.

Управление Сенсорный интерфейс управляет нужным экраном и не требует срочной калибровки.

Безопасность Нет кабелей в проходе, повреждений изоляции, следов перегрева или нестабильной опоры.

Документирование Все замечания записаны с датой, помещением и ответственным.

Возврат После завершения рабочее место оставлено в предсказуемом состоянии.
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Приложение P. Регламент завершения работы
После мероприятия важно вернуть рабочее место в предсказуемое состояние. Это упрощает следующий
запуск и снижает риск оставленных открытых данных.

Шаг Действие

1 Завершить презентацию, звонок ВКС или приложение управления.

2 Сохранить или закрыть служебные документы, если они открывались на источнике.

3 Выключить источник сигнала или перевести его в согласованный режим ожидания.

4 Выключить монитор или отключить питание согласно регламенту зала.

5 Осмотреть экран и кабели, сообщить о повреждениях администратору.

Регламент нужен для повторяемости: разные администраторы должны получать одинаковый результат проверки и одинаково
понимать, когда монитор можно допускать к работе.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Назначение
ответственного

Определите, кто выполняет проверку и кто принимает решение о допуске рабочего места к
мероприятию.

Визуальный осмотр Проверьте корпус, экран, основание, кабели, отсутствие влаги и посторонних предметов рядом с
монитором.

Функциональная
проверка

Включите источник, проверьте Full HD изображение, касание, яркость и корректность
выбранного приложения.

Проверка устойчивости Убедитесь, что основание не скользит, угол наклона удерживается, кабели не натянуты.

Фиксация результата Запишите замечания в журнал, если обнаружены повторяющиеся ошибки или требуется замена
кабеля.

Передача состояния Сообщите пользователю или следующей смене, что проверено, что ограничено и какие
действия запрещены.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Запуск Рабочее место можно включить без дополнительных действий и поиска кабелей.

Управление Сенсорный интерфейс управляет нужным экраном и не требует срочной калибровки.

Безопасность Нет кабелей в проходе, повреждений изоляции, следов перегрева или нестабильной опоры.

Документирование Все замечания записаны с датой, помещением и ответственным.

Возврат После завершения рабочее место оставлено в предсказуемом состоянии.
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Приложение Q. Стандарт очистки экрана
Сенсорный экран требует аккуратной очистки. Неправильная химия или грубая салфетка могут ухудшить
внешний вид и читаемость поверхности.

Разрешено Запрещено

Сухая микрофибра Абразивные губки и бумага с жестким ворсом

Средство для экранов, нанесенное на салфетку Аэрозоль прямо на экран

Легкое движение без давления Сильное нажатие на матрицу

Ожидание полного высыхания Включение сразу после попадания влаги

Периодическая сухая очистка Ацетон, бензин, растворители, хлор

! Перед очисткой

Всегда отключайте питание монитора и источника сигнала, если очистка требует влажной салфетки.

Обслуживание MT18B не требует вскрытия корпуса. Пользовательская зона обслуживания - это экран, корпус, основание,
кабели и внешняя проверка работоспособности.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Отключение Перед очисткой или осмотром выключите монитор и источник сигнала, если используется
влажная салфетка.

Сухая очистка Удалите пыль чистой микрофиброй без нажима на центр матрицы.

Влажная очистка Нанесите средство для экранов на салфетку, а не на стекло; протрите поверхность легкими
движениями.

Осмотр Проверьте стекло, рамку, основание, кабели, фиксацию HDMI и устойчивость выбранного угла
наклона.

Высыхание Не включайте монитор, пока поверхность полностью не высохла и рядом нет влаги.

Журнал Отметьте повторяющиеся загрязнения, повреждения или замечания по кабелям в журнале
обслуживания.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Экран На поверхности нет пятен, разводов, абразивных следов и посторонних предметов.

Касание После очистки сенсор не дает ложных срабатываний и реагирует точно.

Кабели HDMI и питание подключены без натяжения, повреждений и перегибов.

Основание Монитор устойчиво стоит на столе и удерживает угол наклона.

Регулярность Дата обслуживания зафиксирована, повторяющиеся проблемы переданы ответственному.
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Приложение R. Плановое обслуживание
Плановое обслуживание не предполагает вскрытия корпуса. Оно сводится к проверке внешнего состояния,
кабелей, устойчивости, качества изображения и корректности касаний.

Периодичность Операции

Ежедневно Проверка включения, изображения, касания и видимых повреждений.

Еженедельно Осмотр кабелей, HDMI-фиксации, основания и чистоты экрана.

Ежемесячно Проверка вентиляции, журналов неисправностей и качества изображения.

Ежеквартально Проверка всех рабочих сценариев зала и обновление учетной таблицы.

После перестановки Полная повторная проверка размещения, кабелей, изображения и сенсора.

Обслуживание MT18B не требует вскрытия корпуса. Пользовательская зона обслуживания - это экран, корпус, основание,
кабели и внешняя проверка работоспособности.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Отключение Перед очисткой или осмотром выключите монитор и источник сигнала, если используется
влажная салфетка.

Сухая очистка Удалите пыль чистой микрофиброй без нажима на центр матрицы.

Влажная очистка Нанесите средство для экранов на салфетку, а не на стекло; протрите поверхность легкими
движениями.

Осмотр Проверьте стекло, рамку, основание, кабели, фиксацию HDMI и устойчивость выбранного угла
наклона.

Высыхание Не включайте монитор, пока поверхность полностью не высохла и рядом нет влаги.

Журнал Отметьте повторяющиеся загрязнения, повреждения или замечания по кабелям в журнале
обслуживания.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Экран На поверхности нет пятен, разводов, абразивных следов и посторонних предметов.

Касание После очистки сенсор не дает ложных срабатываний и реагирует точно.

Кабели HDMI и питание подключены без натяжения, повреждений и перегибов.

Основание Монитор устойчиво стоит на столе и удерживает угол наклона.

Регулярность Дата обслуживания зафиксирована, повторяющиеся проблемы переданы ответственному.
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Приложение S. Расширенная диагностика питания
Если монитор не включается, двигайтесь от внешних причин к внутренним. Не вскрывайте корпус и не
подменяйте блок питания на случайный адаптер.

Проверка Комментарий

Розетка Проверьте другим безопасным устройством или тестером, если это допускает регламент.

Кабель питания Осмотрите вилку, адаптер, разъем и отсутствие повреждений изоляции.

Порядок включения Включите источник сигнала и монитор по штатной последовательности.

Индикаторы Зафиксируйте, загораются ли индикаторы и появляется ли подсветка.

Повторяемость Отметьте, возникает ли отказ постоянно или только после длительной работы.

! Сервисная граница

Если внешние проверки не помогли, передайте изделие поставщику или сервисному партнеру с описанием
результата проверок.

Расширенная диагностика выполняется от простого к сложному: сначала исключаются питание, кабель и источник сигнала,
затем проверяются настройки и только после этого оформляется сервисное обращение.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Фиксация симптома Опишите, что именно происходит: нет питания, нет изображения, смещено касание, мерцание,
самопроизвольное отключение или механическая проблема.

Повторяемость Проверьте, возникает ли проблема постоянно, только после длительной работы, после
подключения конкретного источника или при определенном кабеле.

Исключение внешних
причин

Последовательно проверьте питание, источник HDMI, кабель, режим дисплея, настройки ОС и
сенсорный интерфейс, не вскрывая корпус.

Сравнение Если возможно, подключите заведомо исправный источник или кабель. Это помогает отделить
неисправность монитора от ошибки внешней системы.

Документирование Сделайте фотографии подключения и короткое видео проявления ошибки; запишите дату,
помещение, источник сигнала и действия перед отказом.

Передача в сервис Если внешние проверки не дали результата, прекратите эксплуатацию и передайте собранные
данные поставщику или сервисному партнеру.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Безопасность Нет запаха гари, перегрева, поврежденного кабеля, трещин стекла или следов попадания
жидкости.

Питание Монитор включается штатно и не отключается самопроизвольно при типовой нагрузке.

Изображение Full HD сигнал отображается без мерцания, пропаданий, искажений и случайной потери входа.

Касание Сенсорная поверхность реагирует в нужной точке, без ложных срабатываний и устойчивого
смещения.

Журнал Результат проверки записан так, чтобы следующий специалист мог повторить действия.
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Приложение T. Расширенная диагностика
изображения
Проблемы изображения часто связаны не с монитором, а с источником, кабелем, режимом нескольких
дисплеев или настройками масштабирования.

Симптом Проверка

Черный экран Источник HDMI активен, выбран правильный вход, кабель зафиксирован.

Мерцание Заменить кабель, снизить длину трассы, проверить частоту вывода.

Обрезанные края Проверить соотношение сторон и режим без переразвертки, если он доступен.

Размытый текст Установить Full HD и корректный масштаб ОС.

Неверные цвета Проверить режим изображения и настройки источника.

Слишком высокая яркость Снизить подсветку и проверить освещение помещения.

Расширенная диагностика выполняется от простого к сложному: сначала исключаются питание, кабель и источник сигнала,
затем проверяются настройки и только после этого оформляется сервисное обращение.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Фиксация симптома Опишите, что именно происходит: нет питания, нет изображения, смещено касание, мерцание,
самопроизвольное отключение или механическая проблема.

Повторяемость Проверьте, возникает ли проблема постоянно, только после длительной работы, после
подключения конкретного источника или при определенном кабеле.

Исключение внешних
причин

Последовательно проверьте питание, источник HDMI, кабель, режим дисплея, настройки ОС и
сенсорный интерфейс, не вскрывая корпус.

Сравнение Если возможно, подключите заведомо исправный источник или кабель. Это помогает отделить
неисправность монитора от ошибки внешней системы.

Документирование Сделайте фотографии подключения и короткое видео проявления ошибки; запишите дату,
помещение, источник сигнала и действия перед отказом.

Передача в сервис Если внешние проверки не дали результата, прекратите эксплуатацию и передайте собранные
данные поставщику или сервисному партнеру.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Безопасность Нет запаха гари, перегрева, поврежденного кабеля, трещин стекла или следов попадания
жидкости.

Питание Монитор включается штатно и не отключается самопроизвольно при типовой нагрузке.

Изображение Full HD сигнал отображается без мерцания, пропаданий, искажений и случайной потери входа.

Касание Сенсорная поверхность реагирует в нужной точке, без ложных срабатываний и устойчивого
смещения.

Журнал Результат проверки записан так, чтобы следующий специалист мог повторить действия.
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Приложение U. Расширенная диагностика сенсора
Сенсорная часть зависит от подключения, драйвера, режима нескольких дисплеев и калибровки.
Проверяйте ее отдельно от видеосигнала.

Симптом Действие

Нет реакции Проверить USB/TOUCH-подключение, перезапустить источник, сменить порт.

Касание на другом экране Назначить правильный сенсорный дисплей в настройках ОС.

Смещение точки Выполнить калибровку, проверить масштаб и разрешение.

Ложные касания Очистить экран, проверить влагу, загрязнения и давление посторонних предметов.

Задержка Проверить загрузку источника и приложение управления.

Расширенная диагностика выполняется от простого к сложному: сначала исключаются питание, кабель и источник сигнала,
затем проверяются настройки и только после этого оформляется сервисное обращение.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Фиксация симптома Опишите, что именно происходит: нет питания, нет изображения, смещено касание, мерцание,
самопроизвольное отключение или механическая проблема.

Повторяемость Проверьте, возникает ли проблема постоянно, только после длительной работы, после
подключения конкретного источника или при определенном кабеле.

Исключение внешних
причин

Последовательно проверьте питание, источник HDMI, кабель, режим дисплея, настройки ОС и
сенсорный интерфейс, не вскрывая корпус.

Сравнение Если возможно, подключите заведомо исправный источник или кабель. Это помогает отделить
неисправность монитора от ошибки внешней системы.

Документирование Сделайте фотографии подключения и короткое видео проявления ошибки; запишите дату,
помещение, источник сигнала и действия перед отказом.

Передача в сервис Если внешние проверки не дали результата, прекратите эксплуатацию и передайте собранные
данные поставщику или сервисному партнеру.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Безопасность Нет запаха гари, перегрева, поврежденного кабеля, трещин стекла или следов попадания
жидкости.

Питание Монитор включается штатно и не отключается самопроизвольно при типовой нагрузке.

Изображение Full HD сигнал отображается без мерцания, пропаданий, искажений и случайной потери входа.

Касание Сенсорная поверхность реагирует в нужной точке, без ложных срабатываний и устойчивого
смещения.

Журнал Результат проверки записан так, чтобы следующий специалист мог повторить действия.
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Приложение V. Механическая проверка и
транспортировка
MT18B является настольным монитором с регулируемым наклоном. При перемещении защищайте экран,
корпус, подставку и разъемы от ударной нагрузки.

• переносите монитор двумя руками, удерживая корпус и основание;

• не переносите изделие за кабели, рамку стекла или край экрана;

• перед упаковкой отсоедините все кабели и зафиксируйте их отдельно;

• не кладите тяжелые предметы на экран или подставку;

• после перевозки выполните полный регламент первичного включения.

! Конденсат

После перевозки из холодного помещения не включайте монитор до выравнивания температуры и
исчезновения риска конденсации.

Этот блок переводит общие требования руководства в проверяемые действия администратора зала или интегратора.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Подготовка Проверьте состояние стола, наличие питания, HDMI-источника, кабелей и доступа к нужному
приложению.

Размещение Убедитесь, что монитор устойчив, не выступает за край поверхности и не мешает другим
устройствам на столе.

Включение Подайте питание, включите источник сигнала, проверьте картинку и сенсорное управление.

Настройка Отрегулируйте угол наклона, яркость и масштаб интерфейса под реальное освещение
помещения.

Передача Передайте рабочее место пользователю в готовом состоянии и объясните ограничения, если
они есть.

Контроль После работы осмотрите монитор, кабели и экран, затем занесите замечания в журнал.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Устойчивость Подставка полностью опирается на стол, монитор не скользит и не опрокидывается.

Подключение HDMI и питание подключены, кабели не натянуты и не зажаты.

Изображение Full HD интерфейс читается с рабочего места и соответствует сценарию зала.

Сенсор Касание работает точно, без задержек и ошибочного управления другим экраном.

Документация Ответственный знает, где зафиксировать неисправность или запросить сервис.



Astragraphic MT18B - руководство пользователя Редакция 1.0

www.astragraphic.ru  |  Официальный дилер - ООО "Лайфинтерактив"  www.lifeinteractive.ru 35

Приложение W. Акт приемки рабочего места
Форма может использоваться интегратором или администратором зала при передаче рабочего места в
эксплуатацию.

Позиция Отметка

Монитор установлен на ровной поверхности и устойчив.

HDMI подключен, болтовая фиксация затянута без чрезмерного усилия.

Питание соответствует маркировке изделия.

Изображение выводится в Full HD.

Сенсорное управление проверено.

Угол наклона удобен для пользователя.

Кабели не мешают участникам и не натянуты.

Ответственный принял рабочее место.

Формы и журналы полезны только тогда, когда они помогают восстановить реальное состояние рабочего места. Записи
должны быть короткими, проверяемыми и привязанными к конкретному монитору.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Заполнение Вносите данные сразу после проверки, пока известны источник сигнала, кабель, помещение и
ответственное лицо.

Точность Не заменяйте фактические значения предположениями; если параметр неизвестен, оставьте
поле пустым и пометьте его для уточнения.

Приложения При неисправности добавьте фото подключения, видео симптома и скриншоты настроек
дисплея или сенсорного ввода.

Согласование Передайте заполненную форму администратору зала или сервисному партнеру в
согласованном канале.

Хранение Сохраняйте журнал и акты вместе с учетной документацией помещения, чтобы видеть историю
изменений.

Обновление После ремонта, замены кабеля или смены источника обновите запись, чтобы схема рабочего
места оставалась актуальной.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Полнота Указаны модель, место установки, ответственный и дата проверки.

Проверяемость По записи можно понять, какие действия выполнены и какой результат получен.

Привязка Форма относится к конкретному рабочему месту, а не к абстрактному комплекту оборудования.

Сервис В случае обращения есть достаточно данных для первичной удаленной диагностики.

Актуальность После изменений в зале запись обновлена, старые данные не вводят в заблуждение.
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Приложение X. Журнал обслуживания
Журнал помогает увидеть повторяющиеся неисправности и отличить случайный сбой от системной
проблемы подключения или источника сигнала.

Дата Рабочее место Операция / неисправность Ответственный

Обслуживание MT18B не требует вскрытия корпуса. Пользовательская зона обслуживания - это экран, корпус, основание,
кабели и внешняя проверка работоспособности.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Отключение Перед очисткой или осмотром выключите монитор и источник сигнала, если используется
влажная салфетка.

Сухая очистка Удалите пыль чистой микрофиброй без нажима на центр матрицы.

Влажная очистка Нанесите средство для экранов на салфетку, а не на стекло; протрите поверхность легкими
движениями.

Осмотр Проверьте стекло, рамку, основание, кабели, фиксацию HDMI и устойчивость выбранного угла
наклона.

Высыхание Не включайте монитор, пока поверхность полностью не высохла и рядом нет влаги.

Журнал Отметьте повторяющиеся загрязнения, повреждения или замечания по кабелям в журнале
обслуживания.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Экран На поверхности нет пятен, разводов, абразивных следов и посторонних предметов.

Касание После очистки сенсор не дает ложных срабатываний и реагирует точно.

Кабели HDMI и питание подключены без натяжения, повреждений и перегибов.

Основание Монитор устойчиво стоит на столе и удерживает угол наклона.

Регулярность Дата обслуживания зафиксирована, повторяющиеся проблемы переданы ответственному.
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Приложение Y. Заявка в сервис
При обращении в поддержку подготовьте краткое, воспроизводимое описание. Чем точнее собраны данные,
тем быстрее сервис отличит проблему монитора от проблемы источника, кабеля или программной
настройки.

Поле Что указать

Модель и серийный номер Astragraphic MT18B, номер с маркировки изделия.

Место эксплуатации Зал, рабочее место, дата установки.

Описание симптома Что происходит, как часто, после какого действия.

Проверки Питание, HDMI, другой источник, другой кабель, калибровка сенсора.

Материалы Фото подключения, видео ошибки, скриншот настроек дисплея.

Контакты Ответственный сотрудник, телефон, email.

Формы и журналы полезны только тогда, когда они помогают восстановить реальное состояние рабочего места. Записи
должны быть короткими, проверяемыми и привязанными к конкретному монитору.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Заполнение Вносите данные сразу после проверки, пока известны источник сигнала, кабель, помещение и
ответственное лицо.

Точность Не заменяйте фактические значения предположениями; если параметр неизвестен, оставьте
поле пустым и пометьте его для уточнения.

Приложения При неисправности добавьте фото подключения, видео симптома и скриншоты настроек
дисплея или сенсорного ввода.

Согласование Передайте заполненную форму администратору зала или сервисному партнеру в
согласованном канале.

Хранение Сохраняйте журнал и акты вместе с учетной документацией помещения, чтобы видеть историю
изменений.

Обновление После ремонта, замены кабеля или смены источника обновите запись, чтобы схема рабочего
места оставалась актуальной.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Полнота Указаны модель, место установки, ответственный и дата проверки.

Проверяемость По записи можно понять, какие действия выполнены и какой результат получен.

Привязка Форма относится к конкретному рабочему месту, а не к абстрактному комплекту оборудования.

Сервис В случае обращения есть достаточно данных для первичной удаленной диагностики.

Актуальность После изменений в зале запись обновлена, старые данные не вводят в заблуждение.
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Приложение Z. Источники и редакционные
основания
Техническая база раздела MT18B сверена с официальной страницей продукта; структура и состав
пользовательских разделов ориентированы на профессиональные руководства настольных мониторов
Arthur Holm AH1/AH2.

Источник Использовано в документе

AstraGraphic MT18B
https://astragraphic.ru/astragraphic-mt
18b/

Назначение, преимущества, изображения, характеристики и контакты.

Arthur Holm AH1 User Guide Референс структуры для настольного монитора: безопасность, handling,
подключение, диагностика.

Arthur Holm AH2 User Guide Референс структуры для профессионального складного/настольного монитора:
OSD, предупреждения, утилизация.

i Приоритет данных

Если паспорт изделия, договор поставки или сервисная инструкция содержит более точные значения,
используйте их как приоритетные.

Этот блок переводит общие требования руководства в проверяемые действия администратора зала или интегратора.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Подготовка Проверьте состояние стола, наличие питания, HDMI-источника, кабелей и доступа к нужному
приложению.

Размещение Убедитесь, что монитор устойчив, не выступает за край поверхности и не мешает другим
устройствам на столе.

Включение Подайте питание, включите источник сигнала, проверьте картинку и сенсорное управление.

Настройка Отрегулируйте угол наклона, яркость и масштаб интерфейса под реальное освещение
помещения.

Передача Передайте рабочее место пользователю в готовом состоянии и объясните ограничения, если
они есть.

Контроль После работы осмотрите монитор, кабели и экран, затем занесите замечания в журнал.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Устойчивость Подставка полностью опирается на стол, монитор не скользит и не опрокидывается.

Подключение HDMI и питание подключены, кабели не натянуты и не зажаты.

Изображение Full HD интерфейс читается с рабочего места и соответствует сценарию зала.

Сенсор Касание работает точно, без задержек и ошибочного управления другим экраном.

Документация Ответственный знает, где зафиксировать неисправность или запросить сервис.
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Приложение AA. Контрольная карта перед
мероприятием
Эта карта предназначена для быстрой проверки за несколько минут до начала встречи.

Проверка Да/Нет

Монитор устойчиво установлен на столе, основание не выступает за край.

Кабель HDMI подключен и зафиксирован болтовым креплением.

Питание подключено штатно, кабели не находятся в проходе.

Источник сигнала установлен в режим Full HD.

Сенсорный экран реагирует точно, калибровка не требуется.

Яркость и угол наклона удобны для пользователя.

Нужное приложение открыто на экране MT18B.

Администратор знает резервный сценарий при отказе источника.

Этот блок переводит общие требования руководства в проверяемые действия администратора зала или интегратора.

Практическая процедура
Этап Содержание работ

Подготовка Проверьте состояние стола, наличие питания, HDMI-источника, кабелей и доступа к нужному
приложению.

Размещение Убедитесь, что монитор устойчив, не выступает за край поверхности и не мешает другим
устройствам на столе.

Включение Подайте питание, включите источник сигнала, проверьте картинку и сенсорное управление.

Настройка Отрегулируйте угол наклона, яркость и масштаб интерфейса под реальное освещение
помещения.

Передача Передайте рабочее место пользователю в готовом состоянии и объясните ограничения, если
они есть.

Контроль После работы осмотрите монитор, кабели и экран, затем занесите замечания в журнал.

Критерии готовности
Критерий Признак готовности

Устойчивость Подставка полностью опирается на стол, монитор не скользит и не опрокидывается.

Подключение HDMI и питание подключены, кабели не натянуты и не зажаты.

Изображение Full HD интерфейс читается с рабочего места и соответствует сценарию зала.

Сенсор Касание работает точно, без задержек и ошибочного управления другим экраном.

Документация Ответственный знает, где зафиксировать неисправность или запросить сервис.
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Приложение AB. Краткая памятка пользователя
Памятка может быть распечатана отдельно или использована как последняя страница внутренней
инструкции для администратора.

• включайте источник сигнала до проверки изображения на MT18B;

• не тяните HDMI-кабель и не переносите монитор за провод;

• касайтесь экрана пальцами, не используйте острые предметы;

• при смещении касаний сообщите администратору, не меняйте системные настройки вслепую;

• при попадании жидкости немедленно отключите питание;

• после мероприятия выключите монитор по регламенту зала.

i Главное правило

Если поведение монитора изменилось внезапно, сначала проверьте источник, кабель и режим дисплея.
Затем обращайтесь в сервис.
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